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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigcos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Vereadores de Timbiras - MA tem
como objetivo informar o usudrio sobre os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal,
bem como as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico.

A Carta de Servigos ao Usuario é um documento que esclarece sobre os servigos ofertados pela
Camara Municipal, trazendo ao cidaddo informacdes claras e precisas quanto as formas de
acesso, prazos de resposta, hordrios de atendimento e proporcionando maior conhecimento das
atividades desempenhadas pelo 6rgao.

Sessoes Plenarias
A Camara Municipal de Vereadores de Timbiras - MA realiza seis tipos de sessdes:

e Preparatorias: S3o aquelas que precedem as instala¢des dos trabalhos da Camara no
inicio de cada legislatura e na reunido legislativa.

e Ordindrias: SessoOes regulares realizadas conforme calendario legislativo, nas quais
ocorrem as discussdes e votacdes de projetos de interesse da populacdo. A
participacdo da populagdo é livre.

e Extraordindrias: Convocadas fora do periodo regular, quando necessdrio, para andlise
de projetos urgentes ou de interesse publico relevante.

e Solenes: Destinadas a grandes comemoracgdes, posse de eleitos, homenagens e outros
eventos formais.

e Especiais: Convocadas para prestar homenagens a pessoas ilustres ou tratar de temas
especificos, com antecedéncia minima de 24 horas.

e Secretas: Realizadas para discutir assuntos que, por sua natureza, devem ser tratados
em sigilo.

Servigos ao Usuadrio
Divisdo Legislativa

Informacdes sobre a tramitacdo e votacdo de Projetos de Lei, Decretos, Resolucdes, Boletins
com a pauta das Sessdes, Atas das Sessoes e Leis Municipais.

e Requisitos: Nenhum

e Quem pode acessar? Cidadaos interessados

e Prazo maximo para resposta: Até 2 dias

e Forma de atendimento e acesso: Eletronico

¢ Local / Horério de atendimento: Sitio da Camara

e Horario de Atendimento: a qualquer tempo.
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e E-mail: contato@camaratimbiras.ma.gov.br

Secao de Informagdes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo

Servico de Informagbes ao Cidadado (SIC) conforme a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n°
12.527/2011), além do protocolo geral de documentos/requerimentos.

e Requisitos: Nenhum
e Quem pode acessar? Cidadaos interessados

e Prazo maximo para resposta: 20 dias (prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade)

¢ Atendimento geral e protocolo de documentos: De imediato, respeitando-se tempo de
espera de até 20 minutos.

¢ Forma de atendimento e acesso: Eletrénico ou presencial
e Local / Hordrio de atendimento: Rua José Antonio Francis SN, Timbiras — MA
e Hordrio de Atendimento: 07:30 as 11:45

e Site: www.camaratimbiras.ma.gov.br

Ouvidoria

Recebe manifestagdes, sugestGes e reclamagdes da populagdo para aprimoramento dos servigos
publicos.

e Requisitos: Nenhum

e Quem pode acessar? Cidadaos interessados

e Prazo maximo para resposta: 30 dias

e Forma de atendimento e acesso: Eletrénico ou presencial

e Local / Horario de atendimento: Rua José Antonio Francis SN, Timbiras — MA
e Horario de Atendimento: 07:30 as 11:45

e E-mail: contato@camaratimbiras.ma.gov.br

e Site da Ouvidoria: www.camaratimbiras.ma.gov.br/ouvidoria

Fale Conosco

Para esclarecer duvidas, obter informacdes ou sugerir melhorias, entre em contato conosco
por telefone, e-mail ou pessoalmente.

e Requisitos: Nenhum

e Quem pode acessar? Cidadaos interessados
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e Prazo maximo para resposta: 30 dias
¢ Forma de atendimento e acesso: Eletronico ou presencial
e Local / Hordrio de atendimento: Rua José Antonio Francis SN, Timbiras — MA
e Horario de Atendimento: 07:30 as 11:45

e E-mail: contato@camaratimbiras.ma.gov.br

e Site de contato: www.camaratimbiras.ma.gov.br/contato
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